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Empresa Eléctrica Riobamba S.A. 

La Empresa entrega el servicio de energía 

eléctrica en su  área de concesión que es  la 

Provincia de Chimborazo con un área de 

5960 Km2. 

 

Tiene una cobertura del 97,38% sirviendo a 

una población de 472.436 habitantes. 
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CARACTERÍSTICAS DE LA EMPRESA 

 

 

Para entregar el servicio el Sistema Eléctrico de la Empresa está 

constituido por las siguientes etapas: 

 

VEtapa de subestaciones y líneas de subtransmisión. 

 

VEtapa de distribución y alumbrado público 

 

VEtapa de acometidas y medidores 

 

 

SUBESTACIÓN REDES EN MT REDES EN BT 

69 kV / 13,8 kV 
13,8 KV / 220 -127 V 

SUBTRANSMISIÓN 
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VLas líneas de subtransmisión interconectan las diferentes subestaciones 

con un total de 138,46 km. 

 

VCuenta con 11 subestaciones distribuidas en los diferentes cantones con 

una potencia instalada de 84,5 MVA : 

 

Å En Riobamba   

 

 

 

Nombre de la 
subestación 

Capacidad (MVA) Localización 

1 15/18,75 Sector del Cementerio 

2 15/18,75 Salida a Guano 

3 10/12,5 Parque industrial 

4 15/18,75 Sector Bypass 

Subestación 4 

Subestaciones y líneas de subtransmisión 
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Subestaciones y líneas de subtransmisión 

Å Cantones de la Provincia 

 

 Nombre de la 
subestación 

Capacidad 
(MVA) 

Localización 

Gatazo Gatazo (alimenta Cemento) 

7 5/6.125 Cajabamba 

8 5/6.125 Guamote 

9 5 Alausí 

10 2 Chunchi 

14 10/12.5 Multitud 

13 2.5 Alao Sub.  Chunchi 
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Etapa de distribución 

V Cuenta con 31 alimentadores con una longitud total de 3.675,42 km. 

 

V A través de los 10.963 transformadores de distribución sirve a 3.941,28 km 

de redes secundarias. 

 

V Para atender el Alumbrado Público a lo largo de toda la provincia tiene 

instaladas 38.136 luminarias con una potencia de 5.181 kW. 

Trabajos en Al 3/2 Parque Maldonado 
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Etapa de acometidas y medidores 

V A diciembre del 2013 tiene instalado 161.446  medidores, para servir a 

igual número de clientes clasificados de la siguiente manera: 

 

 

 

 

Incremento respecto al 2012 de 2.84%. Incremento respecto al 2012 de 9,5%. 



http://www.energia.gob.ec            
http://www.eersa.com.ec 

Atención al Cliente 

VPara la atención al Cliente y Recaudación posee 5 agencias: 

  

 

Å Matriz en Riobamba 

 

ÅAgencia Alausí 

 

ÅAgencia Chunchi 

 

ÅAgencia Pallatanga 

 

ÅAgencia Cumandá. 
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Atención al Cliente 

 

V Con la finalidad de dar facilidades de pago a sus clientes la Empresa 

posee agencias de recaudación en: 

 

 

Å     Riobamba: Terminal Terrestre, 

Barrio La Dolorosa, Mercado 

Mayorista, Terminal a Baños y en el 

Mercado La Condamine. 

 

Å    Chambo, Guano, Cajabamba, 

Guamote. 
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 OBJETIVO ESTRATÉGICO 
INSTITUCIONAL 

PROYECTOS EJECUTADOS INDICADOR RESULTADO ALCANZADO 

Reducir las pérdidas de 
energía a los niveles exigidos 

por los entes de control 

Å PlanRep 2013. Normalización de 
1200 clientes con     consumos ceros. 
ÅTelemedición a 8 clientes con 
consumos importantes. 
ÅRevisión continua de clientes 
especiales 
ÅCambio de 6216 medidores 
obsoletos 

Porcentaje de pérdidas 
de energía 

10,24% 

Incrementar el uso eficiente 
de la demanda de energía 

eléctrica. 

Å  PlanRenova. Sustitución de 
refrigeradoras ineficientes. 

Número de 
refrigeradoras 
sustituidas 

267 

Lograr ser una empresa de 
excelencia con infraestructura 

innovadora con alta 
responsabilidad social y 
cuidado del ambiente 

ÅPlan de mejora de la distribución 
PMD 2013 . Instalación de acometidas 
y medidores para usuarios nuevos. 

Número de medidores 
instalados 

5982 

ÅFondo de electrificación rural 
urbano marginal . FERUM BID 2012    
( 47 proyectos atendidos con 3065 
viviendas) 

 

Porcentaje  de obras 
construidas 

100% 

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ESTRATÉGICOS  DE LA INSTITUCIÓN:  
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 OBJETIVO ESTRATÉGICO 
INSTITUCIONAL 

PROYECTOS EJECUTADOS INDICADOR RESULTADO ALCANZADO 

Cumplir con las regulaciones 
sectoriales  

Å Mejorar las protecciones y 
operación  el sistema de distribución. 

(Instalación de 20 reconectadores 
trifásicos en el sistema de 

distribución)  
Å Ejecutar con la limpieza de franja de 

servicio en las líneas de 
subtransmisión anualmente .   

Å    Mantenimiento de los centros de 
transformación .  En la subestación 1 

con 768 transformadores de 
distribución y en la subestación 9, 14 

con 1327 transformadores de 
distribución                                                                                                                 

 

ÅFrecuencia de las 
interrupciones (FAL) 

 
 

ÅTiempo de las 
interrupciones (TAL) 

FAL = 16,98 
TAL= 18,78 

Mantener el índice de errores en la 
facturación menor al 1 % (Correcta 
ejecución de la toma de lecturas y 

fiscalización permanente) 

Porcentaje de errores en 
la facturación (PEF) 

PEF = 0,22% 

Mantener el índice de recaudación 
superior al 98% ( Ejecutar los cortes y 

reconexiones en toda el área de 
concesión) 

Porcentaje de 
recaudación 

98,26% 

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ESTRATÉGICOS  DE LA INSTITUCIÓN:  
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La Empresa  tiene por objeto la prestación del servicio público de 
electricidad en su área de concesión, mediante la generación, compra , 
intercambio, distribución y comercialización de la energía eléctrica.  
 
Con la finalidad de cumplir con dichas funciones a más de ejecutar los programas 
PMD, PLANREP y FERUM a ejecutado los siguientes proyectos: 
 
V Se encuentra participando en la primera etapa de implementación del sistema        
SCADA para las Empresas Distribuidoras. 
 
V Se encuentra en proceso de consolidación el sistema de información Geográfica. 

 
V Ejecución de la operación y mantenimiento de las centrales de generación que 
pertenecen a la EERSA. 
 
 

CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES, ATRIBUCIONES, COMPETENCIAS LEGALES 
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La Empresa realiza la conservación de 

la microcuenca del río Alao y Maguazo 

para lo cual a realizado las siguientes 

actividades: 

 

Ç Se realizó 7 charlas técnicas. 

beneficiando a 179 familias 

 

Ç Se produjo 71.742 plantas entre nativas 

y exóticas 

 

Ç Se plantó 81.585 plantas beneficiando a 

347 familias. 

Compromisos asumidos con la comunidad 
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 ITEM 
PRESUPUESTO 

CODIFICADO (USD) 

PRESUPUESTO 
EJECUTADO (USD) 

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO 

FERUM BID 12-14 2.952.471,83 2.954.312,38 100% 

PROYECTOS PLAN 
REP 2013 

229.980 129.570,49 56% 

PROYECTOS PMD 
2013 

480.390 480.390 100% 

1.129.380,00 205.894,15 18% PLAN RENOVA 

OTRAS INVERSIONES 21.068.558,87 9.575.094,53 45% 

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA: INVERSIONES 
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PLANIFICADO  EJECUTADO

24.731.400,7 

13.139.367,4 

Presupuesto de inversión en USD 

V Respecto del presupuesto de inversión éste se ejecutó en el 53,12% 

V Del valor ejecutado, el 55% son recursos propios, el 32% son fondos del 

Estado (MEER), el 12% aportes de otros accionistas y 1% corresponde a 

contribuciones de usuarios. 

EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA:  


